MOBBING

dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zaniZzona ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow

Mobbing to jedna z tzw. patologii w miejscu pracy, polegajace na dreczeniu, nekaniuy,
szykanowaniu lub prze$§ladowaniu pracownika. Sa to celowe dziatania, czesto perfidne
i wyrachowane, prowadzace do okre$lonych negatywnych skutkéw (poniZenie, o$mieszenie,
izolacja ofiary, eliminacja z zespotu). Mozna wyré6zni¢ pie¢ gtéwnych kategorii wrogich zachowan,
ktére mogg zosta¢ uznane za mobbing.

Dzialania eutrudnianie mozliwo$ci wypowiadania sig )
utrudniajace eciggte przerywanie wypowiedzi
proces ealuzje i zawoalowana krytyka
komunikowania ekrzyki i wyzwiska w reakcji na wypowiedzi ofiary
sie eustne lub pisemne grozby %)
\
Dziatania eostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie ofiary
wpiywai._alce «fizyczne i spoteczne izolowanie ofiary
neg.?ltywnle AL eunikanie kontaktu, rozmoéw z ofiara
relacje spoteczne
J
D\
eplotkowanie na temat ofiary, obmawianie, o§mieszanie, obrazanie jej (np.
Dzialar_lia upokarzajace przezwiska, insynuacje o charakterze seksualnym),
naruszajace przypisywanie zaburzen psychicznych
wizerunek ofiary ezarty z zycia prywatnego
>
eprzydzielanie zadan naruszajacych godnosc¢ osobista, zbyt trudnych lub N\
Dziatania zbyt tatwych, bezsensownych i zbednych
uderzajace w eciggte przyd_ziglanie nowych,zdar'l, ostentacyjne odbieraniem lub nie
pozycje przydmelan?e zadnych zadan, .
zawodowa ofiary eabsurdalne i sprzeczne polecenia
ekwestionowanie decyzji podejmowanych przez ofiare J
ezlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, niebezpiecznych (bez zapewnienia )
Dzialania odpowiedniej ochrony)
uderzajace w egrozby uzycia sity fizycznej
zdrowie ofiary eprzemoc fizyczna
emolestowanie seksualne 4

Aby wrogie zachowania zostaty zakwalifikowane jako mobbing, musza spetnia¢ pewne kryteria,
tzn. wystepowac stale (powtarzalnie, regularnie) i przez dtuzszy czas. NajczeSciej tego typu
dziatania pojawiajg sie w przypadku zalezno$ci stuzbowej, gdzie sprawca jest przetozony, a ofiara
podwtadny. Zdarza sie jednak réwniez sytuacja odwrotna, kiedy podwtadny szykanuje lub neka
przetozonego. Moze réwniez doj$¢ do tzw. mobbingu horyzontalnego, gdy grupa pracownikow
dreczy wspotpracownika.



W $rodowisku pracy moze dochodzié
do wielu réznych zjawisk i sytuacji,
réwniez patologicznych, takich jak
mobbing czy dyskryminacja. Nalezy
jednak  rozréznic mobbing  od
specyficznych warunkéw pracy,
subiektywnego poczucia przecigzenia
pracg, uprawnionych i potrzebnych,

CZY MOBBING JEST CZESTY?

Z badan CBOS przeprowadzonych w 2014 roku
wynika, ze 17%  badanych
szykanowania ze strony przetozonego w ciggu
ostatnich 5 lat, 8% respondentéw byto
szykanowanych przez wspélpracownikéow, a

doswiadczato

przecietnie co czwarty ankietowany stwierdzit, Zze w

cho¢ nie zawsze przyjemnych dziatan

(np. wymagania
uzasadniona krytyka), jak réwniez od

jego miejscu pracy dochodzito do szykanowania.
Najwiecej oséb doswiadczyto bezzasadnej krytyki,
upokarzania lub podwazania ich autorytetu.

menadzerskie,

bezprawnych i szkodliwych zachowan
(np. jednorazowy akt agresji,
molestowanie seksualne, dyskryminacja), Warto réwniez mie¢ na uwadze, ze chociaz zadne z
wymienionych obok zjawisk samo w sobie nie jest mobbingiem, to jednak niektdére z nich moga
stanowi¢ element mobbingu lub mu towarzyszy¢.

Doswiadczanie mobbingu wigze sie z silnym stresem, a czasami nawet trauma. W efekcie mobbing
moze powodowacl szereg probleméw zdrowotnych, zaréwno fizycznych jak i psychicznych. Nie
pozostaje réwniez bez wplywu na relacje ofiary z innymi ludZmi, w tym bliskimi oraz
wspotpracownikami. Przektada sie tez na gorsze funkcjonowanie w pracy i Zyciu codziennym.

Funkcjonowanie
spoteczne i zawodowe

E’ ] ' I

, trudnosci w koncentracji obnizona motywacja do
D bole glowy D uwagi ] D pracy yad

Zdrowie fizyczne Zdrowie psychiczne

D dolegliwosci zotgdkowo-

jelitowe D obnizona efektywnos¢ pracy

[] zaburzenia nastroju

E] béle miesni i stawow E] zaburzenia lekowe E] obnizna satysfakcja z pracy
D ogoblne zmeczenie, brak

energii, problemy ze snem D zaburzenia adaptacyjne D rutyna, btedy

D zaburzenia sercowo- D zespol stresu pourazowego

naczyniowe (PTSD) D wypalenie zawodowe

izolacja spoteczna, konflikty,
problemy w relacjach z
innymi

[] uzaleznienia
E] mys$li i tendencje samobodjcze E] brak zaufania do innych

D silna cheé rezygnacji z pracy

Mobbing powoduje takze pewne koszty dla firmy, wynikajace z nieobecnosci pracownika-ofiary,
ztego wizerunku firmy, rotacji kadr, obnizonej jakosci i wydajnosci pracy. Firma ponosi rowniez
czasem koszty spraw sadowych (koszty procesowe, odszkodowanie, zado$tuczynienie)
wytaczanych przez ofiary mobbingu. Mobbing wigze sie tez z kosztami spotecznymi: ofiary
wymagaja opieki medycznej, korzystaja ze specyficznych Swiadczen spotecznych (renty, zasitki,
wcze$niejsze emerytury).



Jesli wyraz bezposredni sprzeciw wobec zachowan sprawcy (najlepiej przy
doswiadczasz S$wiadkach)

mobbingu zgto$ problem przetozonemu

w miare mozliwosci skorzystaj z dostepnej w zaktadzie pracy pomocy (np.
organizacja zwigzkowa, przedstawiciel pracownikéw)

skorzystaj z obowigzujacej wedtug regulaminu zaktadowego procedury
antymobbingowej

zgto$ sprawe do sadu

PAMIETAJ!
WEDLUG POLSKIEGO PRAWA MOBBING JEST NARUSZENIEM PRAW
PRACOWNIKA I MOZE BYC PODSTAWA DO ROSZCZENIA O ODSZKODOWANIE
LUB ZADOSCUCZYNIENIE




